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Mercado único

 Mercado interior de la UE.

Las personas, las mercancías, los 
servicios y el dinero pueden circular 
libremente.

El mercado interior es uno de los elementos fundamentales de la economía europea.

El archivo original de este correo, se ha convertido de forma segura a otro formato por motivos de seguridad. En caso de incidencia, indique el número de firma del adjunto CE1C10F09EFF6 como
referencia o el UUID 0CCB8BB9-6082-4582-AB8C-E3A52F0A9A13.1 a la dirección COS_NOTIFICACIONES@ELCORTEINGLES.ES.



Cooperación administrativa

 La cooperación administrativa entre 
Estados miembros es esencial para 
crear un auténtico mercado único 
sin fronteras.

Se hizo evidente que la cooperación administrativa necesitaba sustentarse en 
un sistema de información informático y multilingüe.
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¿Qué es IMI?

 Herramienta informática
online multilingüe

Facilita el intercambio de 
información entre las 
administraciones públicas europeas 
responsables de aplicar en la práctica 
la legislación de la UE.

IMI conecta a cerca de 44.000 usuarios de más de 12.500 autoridades 
públicas.
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¿Qué se puede hacer con IMI?

 IMI permite a las diferentes 
administraciones:

 Localizar a sus homólogas en otros 
Estados miembros.

 Intercambiar preguntas con ellas.
 Superar las barreras lingüísticas 

mediante el uso de cuestionarios ya 
traducidos.

 Enviar las notificaciones necesarias.
 Almacenar y compartir información.
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¿Qué se puede hacer con IMI?

108 procedimientos de cooperación administrativa
21 ámbitos normativos distintos

1 herramienta
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Tipos de procedimientos de cooperación

1. Solicitudes

2. Notificaciones y Alertas

3. Repositorios

4. Interfaz pública conectada a IMI
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1. Solicitudes
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Solicitudes. ¿Qué son?

 Intercambios “uno a uno”.
 Una autoridad de un Estado miembro 

envía una solicitud de información o 
de actuación a su homóloga de otro 
Estado miembro.

 Sólo las autoridades directamente 
implicadas en un intercambio pueden 
acceder al contenido. 
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Solicitudes.
¿A quién puedo solicitar información?

 IMI permite a las diferentes 
administraciones:

 Búsqueda de Autoridades 
Competentes  en otros EEMM
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Solicitudes. ¿Qué puedo preguntar?

 IMI permite a las diferentes 
administraciones:

 Utilización de series de preguntas 
predefinidas y traducidas.

 Pueden acompañarse con adjuntos y 
texto libre.
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Solicitudes.
¿Cómo sé el estado de la consulta?

 IMI permite a las diferentes 
administraciones:

 El flujo está definido
 Hay herramientas para controlar que 

las solicitudes se atienden a tiempo
 Para conocer en qué paso están, etc.
 Envío de las notificaciones necesarias.
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2. Notificaciones y Alertas.
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Notificaciones y Alertas.

 Intercambios “uno a varios“

 Una autoridad puede notificar o alertar a 
una o varias autoridades y/o a la 
Comisión sobre un nuevo 
acontecimiento, una información o una 
acción que se ha llevado a cabo (por 
ejemplo, la expedición o la retirada de 
una licencia).
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Notificaciones y Alertas.
 Pueden definirse diferentes tipos de 

notificación.

 El contenido puede estructurarse en función 
de las necesidades de una política en 
particular.

 El contenido es visible sólo para las 
autoridades interesadas.

 Como resultado del procedimiento de 
notificación: repositorio IMI.
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Notificaciones y Alertas.
1.Estado miembro inicia una alerta 
al tener conocimiento de una 
ctividad de servicios peligrosa en su 
ámbito de competencia.

Debe presentar la alerta ante un 
coordinador de alertas de su propio 
Estado miembro.

El coordinador verifica la alerta y la 
difunde a otros Estados miembros.
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Notificaciones y Alertas.
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3. Repertorio de registros.
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Repertorio de registros.

 Bases de datos que contienen 
información.

 Forma centralizada y segura de 
compartir información.

 Las autoridades competentes son 
responsables de la información 
almacenada.

 Puede ser alimentado directamente 
por las autoridades competentes de 
los Estados miembros, a través de 
notificaciones o mediante la 
aportación de agentes externos 
(ciudadanos o empresas).
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Repertorio de registros.

 El acceso a un determinado depósito 
puede estar restringido a 
determinadas autoridades o abierto a 
toda la comunidad IMI.

 Si se desea, parte del contenido de los 
repositorios IMI también podría 
publicarse fuera del sistema IMI y 
ponerse así a disposición de agentes 
externos.
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4. Interfaz pública conectada a IMI.
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Interfaz pública conectada a IMI.

 Dos plataformas:

- Interconexión de dos plataformas web:

- una para los ciudadanos/empresas/profesionales 
(Front Office) 

- otra para las autoridades competentes (Back Office: 
IMI).

- Proporcionan un canal seguro para el intercambio de 
información y documentos a lo largo del proceso de 
reconocimiento.
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Interfaz pública conectada a IMI.

 Ejemplos :

- Tarjeta Profesional Europea (EPC)

- Solvit

- Portal de las declaraciones de desplazamiento en 
el transporte por carretera

- EPC: https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/equal-treatment-qualifications/recognition-qualifications/index_es.htm
- Solvit: https://ec.europa.eu/solvit/index_es.htm
- Portal de las declaraciones de desplazamiento en el transporte por carretera: https://www.postingdeclaration.eu/landing
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Beneficios de usar IMI.
 Puede utilizarse en todas las lenguas de la UE.
 Es flexible y puede adaptarse a cualquier 

estructura administrativa nacional 
(centralizada, totalmente descentralizada o 
cualquier otra). 

 El intercambio de información: totalmente 
seguro y a prueba de protección de datos.

 No genera costes informáticos para los Estados 
miembros.

 Todos los usuarios pueden beneficiarse de la 
red existente de coordinadores nacionales del 
IMI para recibir formación y apoyo.
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Cifras de IMI en 2024

 115.000 intercambios

 44.000 usuarios

 12.600 autoridades
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1041

79
24 132

Solicitudes recibidas España 2024

Cualificaciones profesionales Desplazamiento de trabajadores
Servicios Otras áreas normativas

241

71

24
31

Solicitudes enviadas España 2024

Cualificaciones profesionales Desplazamiento de trabajadores
Servicios Otras áreas normativas

Área Normativa Recibidas Enviadas
Cualificaciones profesionales 1041 241
Desplazamiento de trabajadores 79 71
Servicios 24 24
Otras áreas normativas 132 31

SOLICITUDES EN ESPAÑA EN 2024 POR ÁREA NORMATIVA
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CALIFICACIONES DEL RENDIMIENTO EN IMI
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Indicador 1
Solicitudes aceptadas en menos de 

una semana

Indicador 2
Tiempo medio de respuesta
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Indicador 3
Solicitudes respondidas en plazo

Indicador 4
Satisfacción con el plazo de respuesta (evaluado por la 

contraparte)
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Indicador 5
Satisfacción con el esfuerzo realizado (evaluado por 

la contraparte)

Calificación global
España
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