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Si no se dispone de certificado electronico, puede registrarse por Internet:

- Solicitando la carta de invitacion (enviada por correo postal a su

domicilio fiscal) y completando el registro con el codigo Seguro de
Verificacion (CSV)

- Por VideoLlamada
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Acceder a la opcion "Registrarse en Cl@ve" del portal

"Reqistro Cl@ve".

Procedimiento

Registro Cl@ve

b Tramites
b Tramites de registro

» Registrarse en Cl@ve |Ayuda

» Registrarse en Cl@ve con certificado o DNI electrénico

» Renunciar a Cl@ve | Ayuda



https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml
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Comenzar el proceso de registro indicando el DNI / NIE.
DNI: 8 nUmeros y letra (sin espacio ni guion)

NIE: Letra 7 nimeros y letra (sin espacios ni guiones)

* Introduzca su DNI/NIE
DNI o NIE




-
_——
=== En funcion del nimero de documento indicado se requeriran a continuacion distintos datos adicionales:

Si se trata de un DNI: indicar la fecha de validez o la de expedicion.

En caso de DNI permanente (con periodo de validez 01/01/9999), el dato solicitado es la fecha de expedicion.

Tcu:ins los ramites on line

E& A f‘ Agencia Tributaria | Sede Electronica

* Introduzca su DNI/NIE

* Introduzca la Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicién si es un DNI Permanente))

13-09-2022| &
o

i Como obtener la fecha de validez de su DNI?
p; COmo obtener la fecha de expedicion de su DNI?

AYUDA
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Si se trata de un NIE: se solicitara el nimero de soporte que aparece en su documento. Puede desplegar los enlaces de ayuda
"¢, COmo obtener el nUmero de soporte...", en los que se explica como localizar este dato en la tarjeta de extranjero, permiso de

residencia o certificado de ciudadano de la UE y cdmo consignarlo correctamente en el formulario de registro.

Para mas informacion sobre el nUmero de soporte, también puede consultar la ayuda "Introduzca soporte valido" (Como

introducir el nUmero de soporte).

Eoama & Agencia Tributaria Sede Electronica

Todos kos ramites on line

* Introduzca su DNI/NIE

* Introduzca el Nimero de Soporte. Consulte Ia ayuda para localizar dicho nimero en su documento |

C01234567

» ; Como obtener el nimero de soporte de su tarjeta de extranjero?
p; Como obtener el nimero de soporte de su permiso de residencia? AYUDA
p; Como obtener el nidmero de soporte de su cerificado de ciudadano de la UE?




Al pulsar "Continuar”. Se validaran los datos introducidos.
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Si son correctos, en la siguiente ventana se ofreceran las 2 vias de registro por internet sin certificado electrénico:
- con CSV, previa solicitud de carta de invitacion,

- por VideolLlamada.

Registro en Cl@ve

DNI:
Puede registrarse en Cl@ve mediante una carta de invitacion:

¢, Quiere que le enviemos una carta de invitacion a Cl@ve a su domicilio fiscal?

Si, envienme una carta de invitacion a mi domicilio fiscal

También puede registrarse por VideoLlamada —eag—




—
= Solicitud de la carta invitacion y registro en Cl@ve con CSV

Se informara de la necesidad de disponer de la carta de invitacion para registrarse en Cl@ve.

Hacer clic en el botdén "Si, envienme una carta de invitacion a mi domicilio fiscal".

Registro en Ci@ve

DNI:
Puede registrarse en Cl@ve mediante una carta de invitacion:

¢ Quiere que le enviemos una carta de invitacion a Cl@ve a su domicilio fiscal?

Si, envienme una carta de invitacion a mi domicilio fiscal

También puede registrarse por VideoLlamada
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Si la solicitud se graba correctamente, se muestra el mensaje confirmando el envio de la carta
invitacion al domicilio fiscal que conste en nuestras bases de datos en ese momento. Hacer clic en el

boton "Aceptar”.

Registro en Cl@ve

DNI:

Se le va a enviar una carta por correo postal a su domicilio fiscal.

Cuando reciba dicha carta podrad acceder de nuevo al Registro Cl@ve y registrarse.




1N

Una vez se haya recibido la carta, se debera completar el registro accediendo de nuevo a la misma opcion

i\

"Registrarse en Cl@ve" del portal "Registro Cl@ve" y facilitando los datos solicitados:

DNI / NIE y fecha de validez / expedicion o nimero de soporte.

En esta ocasion, marcar la opcion "Ya dispongo de una carta invitacion" y pulsar el boton "Continuar”.

Registro en Cl@ve

DNI: =

Puede registrarse en Cli@ve mediante una carta de invitacion recibida en su domicilio fiscal:

0 No tengo carta, envieme una carta de invitacién a mi domicilio fiscal

También puede registrarse por VideoLlamada



https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml
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En el paso siguiente cumplimentar el Codigo Seguro de Verificacion (CSV) de 16 caracteres que figura
en la carta y pulse "Continuar”. Si no lo localiza, consulte la ayuda "¢ Como obtener el CSV en su carta

de invitacion?" de la parte inferior.

Estimado ciudadano:

Como respuesta a su solicitud le enviamos el Codigo Seguro de Verificacion (CSV):
Revl = =, con el que podra darse de alta en el sistema Cl@ve accediendo a la Sede
Electronica de la Agencia Tributaria, en el apartado "Tramites Destacados" seleccionar la opcion
"Cl@ve" y dentro de esta, "Registrarse en Cl@ve".

En la ruta anteriormente descrita dispone del apartado "Informaciéon y Ayuda" con los contenidos
informativos que le ayudaran en el uso del sistema.

Registro en Ci@ve

DNI:

Localice el Cédigo Seguro de Verificacién (CSV) de 16 caracteres gue figura en la carta de invitacion enviada a su domicilio fiscal e introddzcalo a continuacion:

* Codigo Sequro de Verificacion (CSV)

cancelar m

» ;i Como obtener el CSV en su cana de invitacién?
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Los datos que se solicitan en este ultimo paso del registro en Cl@ve son el numero del teléfono movil en el que se desea recibir el
SMS remitido por la AEAT con el PIN y un correo electrénico. Si el teléfono moévil es extranjero se debera indicar también, el prefijo del pais.

Registro en Cl@ve

DNI: & ",  Nombre y apellidos: == il m " =

Tipo de movil

Teléfono movil ( Ejemplo : 666444333 )

Confirme teléfono maévil

LI No tengo correo electrénico

Correo electronico

[ = g |

Confirme correo electrénico
[nocar gt on |

Datos de aceptacion

Se han leido y aceptado las condiciones

Términos y condiciones de alta en el sistema Cl@ve ~

Se estd usted registrando para relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas utilizando el Sistema
Cl@ve.

El sistema Cl@ve ofrece dos modalidades de identificacion electronica basada en claves concertadas para identificar y
autenticar a los ciudadanos que acceden a los servicios electronicos de las Administraciones Publicas:

[omeem ] (o
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Registro en Cl@ve

DNI: B0 Nombre y apellidos: = &

Tipo de movil
Extranjero

Confirme el prefijo
B4

Teléfono mdvil | Ejemplo : 666444333 )
u ‘ N | 1

Confirme teléfono movil

13
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Nota importante: si el sistema detecta que el telefono movil introducido esta vinculado a otro DNI/NIE,

recibira un mensaje SMS con un codigo de acceso para completar el registro. Se habilitara en la aplicacion

de registro un campo destinado a la aportacion de dicho cdédigo. Le recordamos que el registro en Cl@ve

PIN permite Unicamente un numero de teléfono movil por usuario.

En este caso, se inhabilita automaticamente el acceso al sistema Cl@ve para el anterior DNI/NIE asociado.

Tras aceptar las condiciones y pulsar "Enviar", muestra una pantalla con el cédigo de activacion,

haga clic en "Visualizar PDF" para obtener el resguardo de alta en Cl@ve, que podra guardar e imprimir.

Alta en el sistema de identificacion y firma cl@ve realizada correctamente. |

DNI: By cmtal Nombre y apellidos: === 98 " i

N° de Teléfono Movil: =

Correo electrénico: e - =

Codigo Activacion: 69710123
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%gﬁ e C |@V E e, &

Agencaa Tributaria

JUSTIFICANTE DE ALTA EN EL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y FIRMA CL@VE.
NUmero de expedients: £ | =
DNUNIE: s
Apeiiidos y nombre: SRS W
N* de Teléfono Movil: i
Fecha de validez del NIF: s

Correo elactrénico: =

El documento contiene un cédigo de activacion que permite activar la Cl@ve Permanente,

asi como las instrucciones para la activacion y los términos y las condiciones de uso del sistema.

QUE ES EL SISTEMA DE CL@VE PERMANENTE

Sistema de autenticacion que utiliza ol usuarno y la contrasea como paramelros bisicos para verificar la
identidad de una persona.

QUE ES EL CODIGO DE ACTIVACION

El codigo de activacion es un conjunto de caracteres que se le entrega impreso en esta hoja, que sblo usted
puede conocer, y es imprescindible para gestionar su contrasefia. Con él podrd generar su contrasefa
Ci@ve (Ci@ve Permanente), y recuperaria en caso de que la olvide, Una vez activado su  usuario y
contrasena Cl@ve podrd acceder a los servicios electronicos de la Administracion General del Estado.
COMO ACTIVO MI CONTRASENA EN EL SISTEMA CL@VE PERMANENTE

El cddigo de activacion que aparece a continuacion le permite activar su contrasefia Ci@ve accediendo al
Servicio de Activacion publicado en ¢l Portal Ci@ve www clave gob.es/activar

CODIGO DE ACTIVACION: s |

Una vez establecida ta contrasena, y utilizando como identificacion de usuano su DNI o NIE, se encuentra
en disposicion de utilizar todos los servicios de la Administracidn General del Estado que usen este
mecanismo de aulenticacion y que esién adscritos al sistema Cl@ve.

15
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Registro por

videollamada
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Registro por VideoLlamada

Tras identificarse correctamente seleccione la opcion "También puede registrarse por VideoLlamada".

Registro en Cl@ve

DNI:
Puede registrarse en Cli@ve mediante una carta de invitacién:

¢ Quiere que le enviemos una carta de invitacion a Cl@ve a su domicilio fiscal?

Si, envienme una carta de invitacion a mi domicilio fiscal

También puede registrarse por VideoLlamada RJ
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Puede utilizar este servicio desde un ordenador con camara, microfono y altavoces o desde un dispositivo movil.

Tras el acceso, encontrara una primera ventana con informacion sobre el procedimiento, requisitos técnicos y horario de

servicio. Haga clic en "Acceso a ayuda configuracion de video y audio"” para obtener informacién técnica detallada.

~ Altaen Cl@ve por Videollamada

Para utilizar este servicio se puede acceder desde un dispositive movil o bien desde un ordenador con camara, microfono y altavoces.
Puede obtener ayuda para configurar el video y audio en el siguiente enlace: Acceso a ayuda conﬁguracién de video y audio & |

Accedera a la Sala de Espera del operador que se le asigne que le dara acceso cuando llegue su turno,
Si decide acceder a este servicio se le informara del tiempo medio de espera actualmente.

Tenga listo su DNI o NIE que debera mosirar al empleado publico para identificarse.

También debera tener a mano el teléfono que quiere utilizar en Cl@ve.

Recuerde que este servicio solo se puede utilizar para actuar en nombre propio.

El horario de atencién del servicio de videoasistencia sera de Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00.

Le informamos que la Agencia Tributaria procedera a la grabacion de esta llamada para asistencia fributaria en cumplimiento de una
obligacion legal y con el objetivo de poder resolver cualguier tipo de incidencia que pudiera surgir durante el uso de este servicio.

Para cualquier informacion adicional sobre nuestra politica de proteccion de datos puede consultar la Sede Electronica en el apartado Datos

Personales.



https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/_comp_Consultas_informaticas/Categorias/Firma_digital__certificado_o_DNIe__y_sistema_Cl_ve_PIN/Ayuda_tecnica___Cl_ve_PIN/Como_registrarse_en_Cl_ve_PIN/Registro_por_internet_con_CSV/Registro_por_internet_con_CSV.shtml#CATAcceso%20con%20V%C3%ADdeoLlamada%20desde%20un%20ordenador
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/_comp_Consultas_informaticas/Categorias/Firma_digital__certificado_o_DNIe__y_sistema_Cl_ve_PIN/Ayuda_tecnica___Cl_ve_PIN/Como_registrarse_en_Cl_ve_PIN/Registro_por_internet_con_CSV/Registro_por_internet_con_CSV.shtml#CATAcceso%20con%20V%C3%ADdeoLlamada%20desde%20un%20dispositivo%20m%C3%B3vil
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Pruebas ZOOM de video y audio

r Centro de ayuda Zoom

+ Ayuda para prueba de video

+ Ayuda para prueba de Audio

» Permite videolLlamada

¢ Prueba elementos videollamada

19
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El servicio es compatible con los navegadores Microsoft Edge, Google Chrome y Mozilla Firefox.

Tenga listo su documento de identidad, que debera mostrar al empleado publico para identificarse,
y el telefono moévil que quiere utilizar en Cl@ve. Recuerde que solo puede utilizar este servicio en
nombre propio.

Tras leer la informacion y revisar la configuracion necesaria pulse "Continuar”.

~Altaen Cl@ve por Videollamada

Para utilizar este servicio se puede acceder desde un dispositivo mévil o bien desde un ordenador con camara, micréfono y altavoces.
Puede obtener ayuda para configurar el video y audio en el siguiente enlace: Acceso a ayuda configuracion de video y audio &

Accedera a la Sala de Espera del operador que se e asigne que le dara acceso cuando llegue su turno,
Si decide acceder a este servicio se le informara del tiempo medio de espera actualmente.

Tenga listo su DNI o NIE que debera mostrar al empleado plblico para identificarse.

También debera tener a mano el teléfono gue quiere utilizar en Cl@ve.

Recuerde que este servicio solo se puede utilizar para actuar en nombre propio.

El horario de atencién del servicio de videoasistencia sera de Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00.

Le informamos que la Agencia Tributaria procedera a la grabacion de esta llamada para asistencia fributaria en cumplimiento de una
obligacion legal y con el objetivo de poder resolver cualquier tipo de incidencia que pudiera surgir durante el uso de este servicio.

Para cualquier informacion adicional sobre nuestra politica de proteccion de datos puede consultar la Sede Electrénica en el apartado Datos

Personales
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En la siguiente ventana se le informara del tiempo medio de espera en ese momento.

Pulse "Acceder a la videollamada" y entrara en la sala de espera del operador que se le asigne, quien le dara acceso

cuando llegue su turno.

@ ¢Dudas? ¢
Tramites de asistencia por VideoLlamada S Clic aqui "

Informacion Tributaria Basica

Si accede al servicio, el tiempo de espera estimado es de minutos.

Acceder a la videollamada

Le recordamos, que puede obtener ayuda para configurar el video y audio en el siguiente enlace: Acceso a ayuda configuracion de video v audio.
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Una vez que sea atendido y finalice correctamente la videollamada, se hara efectivo el registro en Cl@ve.
Acceso con VideoLlamada desde un ordenador

No es necesario que instale la aplicacion Zoom, ya que puede acceder mediante el navegador.

zoom ¢Abrir URL:Zoom Launcher? Sopote;  Espefiol +

https://agenciatributaria.zoom.us quiere abrir esta aplicacion

Abrir URL:Zoom Launcher Cancelar

La descarga debe empezar automaticamente en unos segundos

Si tiene instalado el cliente de Zoom, iniciar reunion, o descargue y ejecute Zoom -~

Si no puede descargar o ejecutar la aplicacion, inicie mediante su navegador, =

Copyright ©€2020 Zoom Video Communications, Inc. Todos los derechos reservados. °
Politicas legales y de privacidad
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Indiqgue un nombre de usuario, marque "No soy un robot" y pulse "Entrar".

A continuacion acepte los términos y condiciones del servicio

Join a Meeting

Su nombre

\/ No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Térmnos

Zoom esta protegido por reCAPTCHA v 1a Politica de privacidadolitica de privacidad y las Condiciones de senvicio aplicables.

23
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Para usar Zoom, debe aceptar los
Términos del servicio y la Politica de

privacidad.

Estoy en desacuerdo Estoy de acuerdo

N

24
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Accederd a la sala de espera para ser atendido y vera el nombre del agente que le va a atender.

Cuando llegue su turno, la sesion se activard automaticamente.

Sala de espera para videoasistencia de la Agencia
Tributaria

f“ Sala de reuniones personales de

e
| e KT
iizu AF R R

a8 us ' iendo al servicio de asistencia de la Agencia Tributaria a través vide iyl ,ACtua I 13 el C e a Servic
Esta usted accediendo al ser d = Tr traves de videollamada, Actualmente esta en la cola de espera del servicio
y 85 normal Que Tenga que esperar un poco para ser atendido

Por favor, revise que tiene activado el micrdfono accediendo al botdn "Probar audio de computadora” en la parte inferior de esta pantalla.
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Acceso con VideolLlamada desde un dispositivo movil

En este caso es necesario que la aplicacion Zoom esté instalada en el dispositivo.
Siya lo esta, pulse "Unirse a la reunién”, En caso contrario, descarguela desde la tienda de aplicaciones.

L

Si la aplicacion Zoom estd instalada, haga
clic en "Unirse a la reunion”.

Unirse a la reunion

¢Es la primera vez que usa Zoom en este
dispositivo? Descargue la app Zoom de
Google Play Store o directamente de
"Descargar de Zoom" a continuacion.

Ingrese la ID: mm luego de
instalar la Zoom aplicacion.

Descargar de Google Play

Descargar de Zoom

26
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Indiqgue un nombre de usuario y acepte los términos del servicio.

Introduzca su nombre

Cancelar

OK

Para usar Zoom, debe aceptar los
Términos del servicio y la Politica de
privacidad.

Términos del servicio

Politica de privacidad

Estoy en Estoy de
desacuerdo acuerdo
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Es necesario acceder con video para que pueda verse al usuario.

o
Vista previa de video

[¢) :Permitir a Zoom

acceso a la camara
para hacer fotos y
grabar videos?

DENEGAR PERMITIR

reunion de video

Entrar con video

Entrar sin video

28
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Accederd a la sala de espera para ser atendido y vera el nombre del agente que le va a atender.

Cuando llegue su turno, la sesidn se activara automaticamente.

® Zoom Salir

Sala de espera para
videoasistencia de la Agencia
Tributaria

Agencia Tributaria

Sala de reuniones personales
de

Esta usted accediendo al servicio de asistencia de |
a Agencia Tributaria a través de videollamada. Actu
almente esta en la cola de espera del servicioy es n
ormal que tenga que esperar un poco para ser aten
dido

Por favor, revise que tiene activado el micréfono
accediendo al boton "Probar audio de
computadora” en la parte inferior de esta pantalla.

29
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Identificacion con Cl@ve PIN
Tras el registro en el sistema Cl@ve, podra acceder con este tipo de identificacion en los tramites que lo permitan.

Introduzca su DNI /NIE y los datos que le solicite la aplicacion. Consulte la ayuda "Obtencién de Cl@ve PIN".

E ﬁi TR (‘ Agencia Tributaria | Sede FE?;T?”ICEI
[=] framites on line

* Introduzca su DNIVMNIE
DNI o NIE



https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/_comp_Consultas_informaticas/Categorias/Firma_digital__certificado_o_DNIe__y_sistema_Cl_ve_PIN/Ayuda_tecnica___Cl_ve_PIN/_Obtencion_de_Cl_ve_PIN_/_Obtencion_de_Cl_ve_PIN_.shtml

